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Ngay c6 hiéu lwc: 2 thang 1 nam 2020

THANH PHO MILPITAS, CALIFORNIA
THU TUC HOAT PONG TIEU CHUAN

CHU PE: CHINH SACH VE THU TUC CUP NUOC SINH HOAT

1. Tinh &p dung caa chinh sach. Chinh sach vé Thi tuc Clp Nuéc Sinh hoat nay (sau day
goi 1a "Chinh sach™) s& ap dung ddi véi tat ca cac truong muc dich vu nudce sinh hoat caa Thanh
phd, nhung s& khdng &p dung d6i véi bat cir truong muc dich vu nuée phi sinh hoat ndo. Trong
pham vi Chinh sach nay c6 mau thuan véi bat ctr quy tac, diéu luat hay chinh séach nao khéc cua
Thanh phé, Chinh sach nay sé& la chinh sach chi phdi.

2. Thong tin Lién lac. Néu quy vi c6 thic mac hoic can hd trg véi hda don dich vy nudc
ctia minh, quy vi c6 thé lién lac véi Bo phan Dich vu Khach hang Thanh phé theo sé (408) 586-
3100. Quy khéch hang ciing c6 thé dén gap truc tiép nhan vién Bo phan Dich vu Khach hang
Thanh pho vao nhiing ngay Thir Hai dén Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu, trir cac ngay I8 cuia
Thanh pho.

3. Thi tuc Thanh toan. Khéach hang phai thanh toan tién nuéc cho Thanh phd mbi hai thang
hoac theo chu ky khac do Hoi ddng Quan tri Thanh phd an dinh. Tét ca cac hoa don dich vy nuéc
s& dén han va phai dugc thanh toan trong vong hai muoi mét (21) ngay sau ngay Thanh phd gii
hoa don qua dudng buu dién hodc dién tir. Bét cir hda don nao khong duoc thanh toén trong
khoang thoi gian d6 déu bi coi la quéa han.

4. CUp Nwdc Vi Khong Thanh toan Héa dom. Néu khach hang dé hoa don qué han it nhat
sau muoi (60) ngay, Thanh pho cé thé s€ cup nudc tai dia chi nhan dich vu.

4.1  Thdng béo dén Khach hang. Thanh phé s& giri Thong béo Nhac nhé qua buu dién
cho khach hang dang tén ho so it nhat muoi ldm (15) ngay trude ngay clp nudc. Noi dung Thong
bao Nhac nho sé bao gom:

@) tén va dia chi cua khach hang;
(b) s tién khach hang con no;

() ngay cudi ma khach hang phai thanh todn hogc sip xép thanh toan héa don
dé tranh bi clp nudc;

(d)  tha tuc dé khach hang phan nan, yéu cau diéu tra hoac khiéu nai vé dich
vu hodc chi phi, trir khi ¢6 chi dinh khac trong héa don nudéc;

() md ta vé thu tuc ma khach hang co thé yéu cau mét thoa thuan thanh toan
thay the, theo d6 Thanh pho co thé cho khéch hang gia han ngay thanh
toan hoac lap mot lich thanh toan thay the;

()  thutuc dé khach hang c6 dugc thdng tin vé hd tro tai chinh, néu cé; va
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(g)  s6 dién thoai khéch hang c6 thé goi dé yéu cau sip xép thanh toan hoac lay
thém thong tin tur Thanh pho.

4.2 Thong bdo Cudi cling cho Khéch hang va Thong bao bing Vin ban cho Neudi cu
ngu hoac Ngudi thué nha.

, (@  Thanh phé s& gui Théng bao Cubi cling cho khach hang ding tén ho so it
nhat muoi (10) ngay trudc ngay clip nudc.

(b) Thanh phé ciing s& gui thdng bao cho nhitng nguoi dang cu ngu tai dia chi
dich vu it nhat mudi (10) ngay trudc ngay clp nudc trong cac trudng hop sau: (1) Thanh phd cap
nudc thong qua mot dong ho riéng lé cho mot nha & mét gia dinh, nha & da gia hg, khu nha di dong
hoac trai lao dong va chu sé hitu, nguoi quan ly hoic nguoi diéu hanh 1a khéch hang ding tén hd
s0; hoic (2) dia chi guri thu caa khach hang dung tén hd so khéng giéng vai dia chidich vu. Théng
bao nay sé ghi ngudi nhan la "Occupant (Ngudi cu ngu),” s¢ chura cac thdng tin duoc quy dinh tai
Muc 4.1 ¢ trén, va sé thdng bao cho nhitng ngudi cu ngu rang ho ¢ quyén tré thanh khach hang
ctua Thanh phdé ma khdng phai thanh toan khoan ng trén truong muc dang quéa han. Muc 8 duéi
day ligt ké céc dieu khoan va diéu kién dé ngudi cu ngu c6 thé tra thanh khach hang cua Thanh
pho.

(¢)  Néu Thanh phd cap nuéc thong qua mot ddng hd cha cho nha & da gia ho,
khu nha di dong hoic co 6 cu ngu ¢b dinh trong trai lao dong va cha sé hitu, ngudi quan ly hoc
ngudi diéu hanh Ia khéch hang dimg tén hd so, Thanh pho s& thuc su ¢b gang dé thong béo cho
ngudi cur ngu bang céch dang thu thdng bao trén cwa ra vao cua moi gia ho it nhat muoi lam (15)
ngay trudc ngay cdp nudc vé tinh trang qué han caa truong muc va rang Thanh phé s& clp nudc
tai dia d1em do vao ngay duoc chi dinh trong thu thdng bao. Néu viéc dang thdng bao trén cta
cua moi gia ho khong hop ly hoac khong thé thyuc hién, Thanh phd s& dang hai (2) ban sao cua
thong béo tai m&i khu vuc tap thé cé thé tiép can va tai mOI diémra vao cua nha ¢ hodc co s do.
Théng bao nay s& thong béo cho nhitng ngudi cu ngu rang ho c6 quyén tré thanh khach hang cua
Thanh phé ma khong phai thanh toan khoan no trén truong muc dang quéa han. Thong bao nay
cling s&€ néu rd nhitng nguoi cu Ngu phai lam gi dé tranh bi cup nuéc hoic dé ket ndi lai dich vu
cap nugc; mic chi phi dich vu cap nuéc udc tinh hang thang; chac vy, dia chi va s6 dién thoai cua
dai dién Thanh phd, ngudi ma c6 thé gitp ho tiép tuc nhan dich vu cip nuéc; va dia chi hodc s6
dién thoai cia mot td chirc dich vu phap ly da diéu kién theo khuyén céo caa hoi luat su quan dia
phuong. Muc 8 dudi day liét ké céc diéu khoan va diéu kién dé nguoi cu ngu cé thé tré thanh
khéch hang caa Thanh phd.

’ (d)  Thanh phd s& gan mot khodn tién phat 1a 5% tai thoi diém ban hanh Thang
bdo Nhac nhd va thém mot khoan tién phat la 5% tai thoi diém ban hanh Théng bao Cuoi cung.

4.3  Thong bao Truc tiép hoic Qua Pién thoai. Thanh phé ciing s& c6 nd lhec hop ly va
thién chi dé lién lac véi khach hang ding tén hd so hoic mot ngudi truong thanh dang cu ngu tai
dia chi dich vu hoic truc tiép hoac qua dién thoai it nhat bay (7) ngay trudc ngay clp nuéc. Thanh
phd s& dé nghi cung cap cho khach hang mot ban sao cua Chinh sach nay va thao luan vé céc bién
phép nham tranh tinh trang clp nudc vi khong thanh toan hda don, bao gom bién phap gia han
hoic tao lich thanh toan thay thé.
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4.4  Piang Thdng béo tai Pia chi Dich vu. Néu Thanh phé khéng lién lac dugc véi
khéch hang hoic mot ngudi tudi trueng thanh song tai dia chi dich vy tryc tiép hoic qua dién thoai,
Thanh phé s& nd luc thuc sy dé dé lai thong bao Vé viéc sap clp nude sinh hoat cling vai ban sao
cua Chinh sach ndy & mot noi dé thiy tai dia chi dich vu. Thanh phé s& dé lai thdng béo va ban
sao ctia Chinh sach nay tai gia cu cta khach hang it nhat bon muoi tam (48) gio trudc khi clp
nudc. Thanh phd s& gan mot khoan phi dich vu cho théng bao nay. Noi dung théng béo nay s& bao
gom:

@ tén va dia chi cua khach hang;
(b)  sb tién khach hang no;

(c)  ngay cudi ma khach hang phai thanh toén hoac sap xép thanh toan héa don
deé tranh bi clp nudéc;

(d)  tha tuc dé khach hang c6 dugc thong tin vé hd tro tai chinh, néu co; va

(e) s dién thoai khach hang cd the goi dé yéu cau sap xép thanh toan hogc lay
thém théng tin tir Thanh pho.

45  Céc Truong hop Khdng Dan dén Tinh trang Clp Nudc. Thanh phé s& khdng clp
nudc sinh hoat vi ly do khdong thanh toan hoa don trong cac truong hop sau:

(@  Trong ltc Thanh phd dang diéu tra mot khiéu nai hoac tranh chap caa khach
hang theo Muc 5.1 dudi day;

(b)  Trong lic dang chd giai quyét khiéu nai 1én Hoi ddng Thanh phé theo Muc
5.3 dudi day; hoac

(c)  Trong khoang thoi gian ma khach hang c6 thé duoc Thanh phé chap thuan
cho gia han ngay thanh toan hda don hoic sip xép lich thanh toan thay thé
theo Muc 6 duéi day, va khach hang van tuan tha thoa thuan thanh toan da
phé duyét.

4.6  Céc Truong hop Khdng Dan dén Tinh trang Clp Nudc Khi Nuéc Pugc Cap Thong
qua Bong hd Chi. Néu Thanh phé cung cip nuéc thong qua ddng hd chi cho mot nha ¢ da gia
ho, khu nha di dong hoic co s& nha & ¢b dinh trong trai lao dong va chii s hitu, ngudi quan ly
hodc ngudi van hanh nha ¢, co s hodc khu vuc do 1a khach hang ding tén hd so, Thanh phd s&
khong cup nudc sinh hoat vi ly do khéng thanh toan hoa don trong cac trueong hop sau:

@) Khi co quan ma khach hang no tién 1a mot co quan cong cong khac, hodc
khi nghia vu tra ng trén truong muc qué han hoac viéc khach h@ng thieu no phat sinh tir bat ky co
quan cdng cong nao ngoai co quan ti¢n ich nudc cua Thanh pho;

(b)  Néu trrong muc qua han lién quan dén mot dia chi khac ma khach hang so
httu, quan ly hoac van hanh;
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Néu co quan y té hoic xay dyung cua chinh pha xac nhan rang viéc cp nudc

s& gay ra mdi de doa dang ké dbi vai stc khoe hoic sy an toan cua cu dan hodc cdng ching.

4.7  Cac Trudng hop Dic biét v& Y té va Tai chinh Khién Thanh phd Khong Clp Nudc.

(a)

(b)

(©)

(d)

Thanh phé s& khdng clp nuéc néu tat ca cac diéu kién sau duoc dap tng:

Q) Khéch hang hoac ngudi thué nha caa ho nop cho Thanh phé ching
thu tir bac sigia dinh ¢ gidy phép hanh nghé cho thay rang viéc cup
nuéc s& de doa dén tinh mang hoic de doa nghiém trong dén suc
khoe va sy an toan cua mot nguoi dang cu ngu tai dia chi dich vu;

(i)  Khach hang chiang minh rang ho khong dii kha nang tai chinh dé
thanh toan hda don dich vu nudéc sinh hoat theo ky han thanh toan
thong thuong cua Thanh phd. Khach hang duoc coi la khong da kha
ning tai chinh dé thanh toan hda don theo ky han thanh toan théng
thuong néu: (a) trong gia dinh khach hang cd ngudi dang nhan trg
cap CalWORKS, CalFresh, trg cap dai thé, Medi-Cal, Tro cap An
sinh X& hoi Bb sung/Tro cap B6 sung cua Tiéu bang, hoic Tro cip
Thuc pham Bo sung cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em bang
California; hoac (b) khéch hang tuyén b dudgi hinh phat khai man
rang thu nhap hang nim cua ho gia dinh ho thap hon 200 phan tram
chuan nghéo cua lién bang; va

(iii)  Khach hang san sang ky mot thoéa thuan thanh toan thay thé, bao
gom ca viéc gia han hoac lich thanh toan thay thé cho cac khoan ng
da qué han.

Déi vai bat cir khach hang ndo ma dap ung tat ca cac diéu kién trén, Thanh
phd s& cho ho cac lya chon sau day theo quyét dinh va lya chon cua riéng
Thanh phéd: (1) kéo dai thoi han thanh toan; hoic (2) sip xép lich thanh toan
thay thé. Giam dbc Tai chinh cua Thanh phé s& chon bién phap thanh toan
phu hop nhét trong khi can nhac cac théng tin va tai liéu do khach hang
cung cap ciing nhu cac nhu cau duoc thanh toan cua Thanh phé.

Khéch hang cé trach nhiém chang minh ho da dap ung cac diéu kién tai tiéu
muc (a). Khi nhan duoc bang chirng tir khach hang, Thanh phé s& xem xét
bang chung dé trong vong bay (7) ngay va: (1) thdng bao cho khach hang
vé thoa thuan thanh toan thay thé do Thanh phé chon va yéu cau khéch hang
ky tén dé thé hién sy dong y véi thoa thuan do; (2) yéu cau thém thdng tin
tir khach hang; hoic (3) thong béo cho khéach hang rang ho khong dap tng
cac diéu kién tai tiu muc (a).

Thanh phé c6 thé clp nuéc néu, sau khi duoc cap thoa thusn thanh toan
thay the theo muc nay, khach hang khong thuc hién bat cir nghia vu nao sau
day trong it nhat sau muoi (60) ngay: (a) thanh todn c&c khoan phi qua han
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truéc ngay dao han mai; (b) thanh todn bat ¢t khoan no nao theo thoa thuan
thanh toan thay thé; hozc (c) thanh toan cac khoan phi dich vu nudéc hién tai
cua ho. Thanh phé s& diang thdng béo cudi cling vé y dinh clp nudc tai mot
vi tri ndi bat va dé thay tai dia chi dich vu it nhit nim (5) ngay lam viéc
trudc ngay clp nuéc. Thong bao cudi ciing s& khdng trao cho khach hang
bat ctr quyén nao dé duoc Thanh phé thyuc hién bét ci viéc diéu tra hay cau
Xét nao.

4.8  Thoidiém Culp va Két ni lai Dich vu Cap Nuéc. Thanh phé sé chi clp nudc trong
gio lam viéc.

4.9  Kétndilai Dich vu. Céac khach hang bi clp nudc c6 thé lién lac vai Thanh phé qua
dién thoai hoic gap truc tiép vé viec két ndi lai dich vu. Viéc két ndi lai dich vu s& phu thudc vao
viéc khach hang thanh toan: (a) tat ca khoan phi qué han, ké ca cac khoan tién phat; (b) tat ca cac
khoan phi két ndi lai dich vu do Hoi ddng Thanh phé phé duyét theo Biéu Phi Chinh, tdy thugc
VA0 Céc gigi han tai Muc 7.1, néu cd; (c) va tién dat coc néu Thanh phé yéu cau.

5. Thi tuc Tranh chap hoic Khiéu kién Hoa don.

5.1  Thoi han Khéi trinh Khiéu nai hoic Yéu ciau Diéu tra. Khéach hang cé thé tranh
chap so tien trén héa don bang cach khieu nai hoac yéu cau diéu tra bang van ban trong vong muoi
lam (15) ngay sau ngay xuat trinh hoac guri hda don cho khach hang, tuy theo ngay nao dén trudc.

5.2 Thanh phd Tién hanh Cu xét. Khiéu nai hoic yéu cau diéu tra nop ding han s&
duoc quan ly caa Phong Tai chinh ciu xét, nguoi ma sau d6 s& gui thu théng bao quyét dinh cho
khach hang. Qué trinh ciru xét bao gdm can nhic liéu ¢6 nén cho phép khach hang gia han hoic
sap xép lich thanh toan thay thé theo Muc 6 hay khong. Thanh phé c6 thé, theo quyét dinh cua
minh, cttu xét cac khiéu nai hoic yéu cau diéu tra duoc nop dang han; tuy nhién, nhitng khiéu nai
hoac yéu cau nhu vay s& khong duoc khiéu kién.

5.3 Khiéu kién I&n Hbi dong Thanh phé. Bat ctr khach hang nao bi xu ly khiéu nai
hoac yéu cau diéu tra ma ho da nop dang han theo Muc 5 nay mot cach bat loi déu c6 quyén khiéu
kién quyét dinh @6 18n Hoi dong Thanh phé bang cach gui thu bao khiéu kién cho Thu ky Thanh
phd trong vong mudi (10) ngay 1am viéc ké tir ngay Thanh phé giri thu bdo quyét dinh. Khi nhan
duoc thu béo khiéu kién, Thu ky Thanh phd 1én lich dé vu viéc duoc diéu tran tai budi hop Hoi
ddng Thanh phé ké tiép, ddng thoi gui thu bédo ngay gio diéu tran cho khach hang it nhit muoi
(10) ngay trudc ngay diéu tran. Quyét dinh cia Hoi dong Thanh phé s& 1a quyét dinh cubi cung.

6. Gia han va cac Théa thuan Thanh toan Thay thé Khéc.

6.1  Thoi han Y8u cau Gia han hoic Théa thuan Thanh toan Thay thé. Néu khéch hang
khong thé thanh toan hda don theo thoi han thong thuong, khach hang c6 thé yéu cau gia han hoac
Sap xép thoa thuan thanh toan thay thé nhu duoc mé ta tai Myc 6 nay. Neu khach hang nop yéu
cau trong vong mudoi ba (13) ngay sau ngay Thanh phd guri thong bao Vvé viéc clp nudc, quan ly
Phong Tai chinh s& cau xét yéu cau dé caa khéach hang. Cac quyét dinh ma Thanh pho dua ra lién
quan dén gia han va thoa thuan thanh toan thay thé Ia quyét dinh cudi ciing, khong thé khiéu kién
I&n Hoi dong Quan tri Thanh phd.
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6.2  Giahan. Néu Thanh phd chap thuan, khéch hang c6 thé duoc tam thai gia han ngay
thanh toén tién no, nhung thoi gian gia han khdng duoc qué sau (6) thang ké tir ngay dao han dau
tién cua khoan ng d6. Giam ddc Tai chinh Thanh phé sé& tlly y xac dinh thoi gian cap gia han cho
khach hang. Khéch hang phai thanh toan toan bo khoan ng con thiéu Thanh phé trudc ngay déo
han do Thanh phé an dinh, va phai tiép tuc thanh toan dung han tat ca cac chi phi cap nudc tich
lity mdi chu ky thanh toan sau d¢6. Ngay dao han méi s& duogc trinh bay rd rang bang vin ban va
gtri cho khach hang.

6.3  Lich Thanh toan Thay thé. Néu duoc Thanh phé chap thuan, khach hang cé thé
thanh toan khoan ng con thiéu cia minh cong vai tién phat theo lich thanh toan thay thé ma khong
duoc vuot qua mudi hai (12) thang, theo quyén quyét dinh caa Giam doc Tai chinh Thanh phé.
Néu duoc chap thuan, thoa thuan thanh toan thay thé c6 thé cho phép khach hang thanh toan theo
dinh ky ma khdng tring lap véi cac thoi han thanh toan thong thuong cua Thanh phd, hoic cho
phép khach hang thanh toan theo chu ky khéng thuong xuyén bang hozc thuong xuyén hon so vai
cac thoi han thanh toan thdng thuong cua Thanh phd. Theo lich thanh toan theo thoa thuan thanh
toan thay thé, khach hang phai tiép tuc thanh todn dung han tat ca cac chi phi dich vu nudc tich
lity ding theo moi thoi han thanh toan sau d6. Lich thanh toan thay thé va cac khoan no sé& duoc
liet ké trong mot van ban va cung cap cho khéch hang.

6.4  Khdng Tuan tha. Néu sau khi duoc cip thoa thuan thanh toan theo Muc 6 nay,
khach hang khong thuc hién nhitng diéu sau day: (1) thanh toan tat ca cac khoan no trude ngay
dao han méi; hoic (2) thanh toan bat ctr khoan no nao da dao han theo thoa thuan thanh toén thay
thé hogc khau hao, thi Thanh phé c6 quyén clip nuée cua ho. Thanh phé s& ding thong béo cudi
cuing vé y dinh clp nuéc tai mot vi tri ndi bat va dé thay tai dia chi dich vy it nhat nim (5) ngay
lam viéc trude ngay clp nuge. Thong bao cubi cung s& khong trao cho khach hang bat ctr quyén
nao dé duoc Thanh phé thuc hién bat ci viéc diéu tra hay ciu xét nio.

7. C4c Chuong trinh Danh riéng cho Khach hang C6 Thu nhap Thap.

7.1 Gi6i han Phi Két ndi lai Dich vu. Néu khach hang dan cu c6 thé ching minh rang
thu nhap gia dinh ctia ho nam dudi 200 phan tram chuan nghéo lién bang, Thanh phd s& giam phi
két ndi lai dich vu trong gio hoat dong binh thuong xudng con nim muoi d6 la ($50) va phi két
ndi lai dich vu ngoai gio hoat dong binh thuong xung con mét trim nim muoi d6 la ($150) cho
nam 2020. CAc gidi han ndy s& chi 4p dung néu phi két ndi lai dich vu caa Thanh phé thuc su cao
hon cac khoan tién nay. Cac khoan giam nay c6 thé duoc diéu chinh hang nam dé dap tng thay
d6i trong Chi s6 Gia Tiéu dung cia Cuc Théng ké Lao dong cho Tat ca Nguoi tiéu ding Vung do
thi (CPI-U), bat dau tir ngay 1 thang 1 nam 2021.

7.2 Dbiéukién. Thanh phé s& xac dinh khach hang dan cu c6 thu nhap hd gia dinh dudi
200 phan tram chuan ngheo cua lién bang néu: (a) trong gia dinh khach hang ¢ ngudi dang nhan
tro cip CalWORKS, CalFresh, trg cap dai thé, Medi-Cal, Tro cap An sinh X& hoi B6 sung/Tro cap
Bé sung cua Tiéu bang, hoic Tro cip Thuc pham B sung cho Phuy nit, Tré so sinh va Tré em bang
California; hoic (b) khach hang tuyén bé duéi hinh phat khai man rang thu nhap hang nim cua ho
gia dinh ho thap hon 200 phan tram chuan nghéo cua lién bang.

8. Thii tuc dé Nguwoi cu ngu hoiic Ngwoi thué nha Tré thanh Khach hang cia Thanh
pho.



-7-

8.1  Tinh ap dung. Muc 8 nay chi ap dung khi chu bit dong san, chi nha, ngudi quan
ly hodc nguoi d@éu hanh dia d¢iém dich vu dugc ghi nhan la khach hang chinh thirc va ho da nhan
thu thong b&o ve y dinh clp nudc vi ly do khdéng thanh toén hoa don.

8.2  Dong y véi cac Piéu khoan va Piéu kién Dich vu cia Thanh phd. Thanh phé s&
cung cap dich vu cho nhitng ngudi cu ngu thuc té néu méi ngudi trong sé ho dong y véi cac diéu
khoan va diéu kién dich vy va dép tng cac yéu cau dudi phap Iénh caa Thanh phé. Khong phu
thudc vao diéu nay, néu mot hoac nhiéu ngudi cu ngu sin sang chiu trach nhiém tra moi chi phi
phét sinh sau nay trén truong muc va Thanh phé hai long véi diéu do, hodc néu Thanh phé cd san
mot phuong tién hop phéap dé cup nudce chi cua nhitng ngudi cw ngu ma khdng tuan thu cac quy
tac va quy dlnh ctia Thanh phé, Thanh phé sé& cung cap nudc cho nhitng ngudi cu ngu ma da tuan
thi cac yéu cau do.

8.3  Xac minh Hop ddng Thué nha. Bé du dicu kién tré thanh khach hang ma khong
phai thanh toan khoan ng qué han trén truong muc, ngudi thué nha phai xac minh rang khach hang
cua treong muc qua han la cha nha, nguoi quan ly hoac dai dién hién tai hoac trudc day cua can
nha/bat dong san d6. Tai lieu xac minh c6 thé bao gom nhung khéng gidi han & hop dong thué
nha, bién lai tién thué nha, giy to do chinh pha cip cho thay ho dang thué cin nha/can ho do, hoic
céq thong tin dugc phat hanh theo Muc 1962 cua Bo luat Dan su, tiy theo quyét dinh cua Thanh
pho.

9. Dich vu Thong bao Bén thir ba cho Ngwoi cao nién va Ngwoi I6n Phu thugc. Doi véi
nhitng khach hang tir 65 tudi tré 18n hodc 1a ngudi phu thudc tudi truéng thanh (nhu dugc dinh
nghia tai Muc 15610(b)(1)) cua B6 luat Phuc loi va Binh ché), Thanh phé s& cung cip cho ho dich
vu théng bao bén thir ba, qua d6 Thanh phé s& ¢é gang théng béo cho ngudi ma ho di giao trach
nhiém nhan théng béo trong truong hop truong muc caa ho qué han khién ho sap bi clp nudc.
Thong bao nay s& néu rd cac diéu kién ma khach hang phai dap tng nhiam ngan chan tinh trang
clp nudc. Thanh phd s& giri théng bao cho bén thi ba duoc chi dinh it nhat muoi (10) ngay trudc
ngay cup nugc. Dé tham gia vao dich vu ndy, khach hang phai yéu cau duoc nhan théng bao cua
bén thir ba bang mot miu don do Thanh phé cung cap, va phai kém theo mét gidy dong y cua bén
thir ba duoc chi dinh. Dich vu thong béo khéng bét budc bén thir ba phai tra bat ci khoan phi qua
han nao, va ciing khdng ngan chan hoac tri hodn viéc cup nudc.

10. Ngdn ngir trong Mgt sé6 Thu Thong bao. Tat ca cac thu thdng bao dugc thuc hién theo
Muc 4 va Muc 6.6 cia Chinh sach nay déu phai duoc cung Cap bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Trung Quaéc, tleng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bét ci ngdn ngit nao khac duoc st
dung bai it nhat muoi phan tram (10%) cu dan trong khu vuc dich vu caa Thanh phd.

11.  Céc Bién phap Giai quyét khac. Ngoai viéc clip nuc, Thanh phd cé the theo dudi bat
cu bien phap nao khac ma phap luét hoac cong ly cho phép dé doi ng, bao gom nhung khong giai
han &: doi ng bang cach gan quyén doi ng vao bat dong san, khoi don khiéu nai hoic don kién,
hoic giao hd so cho cac cong ty doi ng dé doi tién. Trong trudng hop Thanh phé 1a bén thing
kién mot vy kién, Thanh phd s& co quyén doi bén thua thanh toan tat ca cac chi phi lién quan, ké
ca phi luat su va Iai suét tich Iiy.
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12.  Cup nwéc vi Vi pham Khéac ciia Khach hang. Thanh phé ¢6 quyén clip nuéc néu khach
hang vi pham bat ci phép 1énh, quy tac hoac quy dinh nao cua Thanh pho ngoai viéc khdng thanh
toan hoa don.

13.  Cé&c Khoan phi va L& phi Phéat sinh. Tru khi c6 quy dinh r6 rang khac trong Chinh sach
nay, khach hang cé trach nhiém tra tra tat ca cac khoan phi va Ié phi do ho phét sinh thé theo bat
ctr quy tac, quy dinh hoic chinh séach nao khéac caa Thanh phd, bao gom nhung khong gidi han &
céac khoan phi qué han.

14.  Quyét dinh cia Nhan vién Thanh pho. Bat cir quyét dinh ndo ma Gidm doc Tai chinh
Thanh pho c6 thé dua ra theo Chinh sach nay déu cé thé duogc dua ra boi dai dién do Gidam doc chi
dinh.



